Социальная инициатива «Что болит?» (Грузия)

Цель:

·    Узнать мнение и ожидания граждан Грузии в сфере здравоохранения

·    Получить постоянный источник новостей

Ожидаемый результат: 
по мере увеличения количества граждан, принявших участие в вопросе – освещение проблем, которые их волнуют,

- предложения и шаги Альянса, отвечающие на запрос населения 

Суть: 
Альянс совместно с Министерством здравоохранения Грузии инициирует социальную акцию «Что болит?». На сложном пути усовершенствования сферы здравоохранения Грузии правительству и Альянсу, который в рамках двухстороннего правительственного соглашения поможет Грузии с разработкой инновационной системы управления сферой здравоохранения,  очень важно знать и понимать, что же на самом деле больше всего беспокоит население страны в этой отрасли.
Идеального рецепта построения качественной системы здравоохранения в мире не существует. Каждая страна индивидуальна, и рецепт успеха отрасли здравоохранения так же индивидуален. У Грузии он будет свой, оптимально отвечающий запросам общества максимально решающий проблемы населения.

Конечно, Альянс и правительство Грузии ставит перед собой несколько основных целей на пути к усовершенствованию действующей системы здравоохранения: это европейское качество медицинский услуг их доступность для каждого гражданина, снижения цен на препараты первой необходимости и т.д. Но при этом, профильное ведомство и Альянс считают, что все изменения, которое будут происходит в Грузии должны в первую очередь отвечать требованием и запросам населения страны, медицинской общественности, интересам неправительственных организаций и международных партнеров страны. Для этого и инициирована социальная акция  «Что болит»?
Министр и Альянс хотят знать и слышать мнение грузинских граждан о системе здравоохранения, как непосредственных потребителей медицинских услуг, хотят понимать, какие проблемы волнуют молодых мам и людей преклонного возраста, какие сложности возникают при оказании сокрой помощи, чем довольны, а чем не довольны пациенты, что считают необходимым, а что не нужным? Это очень важно! Ведь идеальный рецепт модернизации системы здравоохранения Грузии должен в первую очередь быть таковым для ее граждан.
Одной из идей этого проекта является: открытость власти и готовность совместно с Альянсом услышать каждого жителя Грузии и понять, что его не устраивает в нынешней системе здравоохранения.
Публичный старт акции «Что болит?» 
Предполагает совместный брифинг Министра Д. Сергиенко и главы Альянса Ж. Малкина с презентацией электронной страницы вопросника, которая будет доступна на официальном сайте Минздрава. 

Кроме этого, желающие смогут ответить на вопросы в самом Минздраве (необходимо предусмотреть постоянно действующий стол приема желающих в холе Минздрава).
Формат проведения
· Выступление Министра и главы Альянса. 

· Презентация на экране самой страницы вопросника, с коротким руководством о ее заполнении. 

· Ответы на вопросы журналистов. 
Тезисы на брифинг 20/05 для Министра Д. Сергиенко:

 - за последнее несколько лет правительством было многое сделано для улучшения сферы здравоохранения в стране. Так или иначе, но нам по-прежнему есть куда стремиться, следовательно, для этого был подписан двусторонний договор между правительством Грузии и  Альянсом. 

- цель нашего сотрудничества – это разработка и внедрение инновационных инструментов управления сферой здравоохранения Грузии, которые позволят гарантировать европейской качество лечения и других медицинских услуг нашим гражданам при одновременном расширении доступа населения к этим услугам.

-  идеальной системы здравоохранения в мире не существует. Есть успешный опыт и практики, которыми с нами и будут делиться эксперты Альянса. Однако, для того, что наши совместные усилия по усовершенствования системы здравоохранения в Грузии были направлены в правильно русло, Министерство поддержало инициативу Альянса. Инициатива это состоит в том, что спросить у населения, что его волнует больше всего в вопросах медицины, страхования, доступности лечения и его качества.

- я уверен, что такой подход, несомненно, правильный. Это очень важно! Ведь идеальный рецепт модернизации системы здравоохранения Грузии должен в первую очередь быть таковым (идеальным) для ее граждан, он должен отвечать на запросы общества. Правительство все свои шаги должно осуществлять в интересах своего народа, а тем более если речь идет о здравоохранении. 
Тезисы для Ж. Малкина:

 - идея проведения такой социальной инициативы – она по себе не нова. Если ты пытаешься что-то изменить к лучшему, ты обязан знать, не только как это сделать, в первую очередь тебе нужно понимать, что от тебя ожидают те, для кого ты планируешь эти изменения к лучшему. 
- нам важно понимать, что для грузинского гражданина является приоритетом в сфере обеспечения медицинской помощью.

- имея ответы на вопросы о качестве и доступности медицинского обслуживания и лечения от общественности – они станут для нас целями обязательными для достижения.

- в рамках социально инициативы «Что болит» мы просим жителей Грузии ответить на ряд вопросов, к примеру: сколько ежемесячно вы тратите на сферу здравоохранения? Сколько хотели бы тратить? Довольны ли качеством препаратов? Чем недовольны? И т.д.

- Все ответы будут проанализированы, по мере получения этих ответов – они так же будут придаваться гласности. Далее, опираясь та такой социологический срез – мы сможем предлагать правительству Грузии реальные шаги по улучшению ситуации и решению проблем.  

- Я хочу подчеркнуть – что это всего лишь одно из направлений нашей работы, и проведения опроса не означает, что Альянс все это время  - до его завершения, будет бездействовать. Это не так. Сегодня уже ведется большая работа, результаты которой, надеюсь, станут ощутимыми для вас в ближайшее время. 

Пресс-релиз для СМИ

Правительство Грузи интересует мнение населения страны о системе здравоохранения
Сегодня, в Министерстве здравоохранения Грузии состоялась презентация социальной акции, инициированной Альянсом при поддержке Грузинского правительства «Что болит?»

Как пояснил Министр, на сложном пути усовершенствования сферы здравоохранения Грузии правительству и Альянсу, который в рамках двухстороннего правительственного соглашения поможет Грузии с разработкой инновационной системы управления сферой здравоохранения,  очень важно знать и понимать, что же на самом деле больше всего беспокоит население страны в этой отрасли.

«За последнее несколько лет правительством было многое сделано для улучшения сферы здравоохранения в стране. Так или иначе, но нам по-прежнему есть куда стремиться. Идеальной системы здравоохранения в мире не существует. Есть успешный опыт и практики, которыми с нами и будут делиться эксперты Альянса. Однако, для того, что наши совместные усилия по усовершенствования системы здравоохранения в Грузии были направлены в правильно русло, Министерство поддержало инициативу Альянса. Инициатива это состоит в том, что спросить у населения, что его волнует больше всего в вопросах медицины, страхования, доступности лечения и его качества», - сказа Д. Сергиенко. 

По словам Главы Альянса Ж. Малкина, Альянсу важно понимать, что для грузинского гражданина является приоритетом в сфере обеспечения медицинской помощью.
«Имея ответы на вопросы о качестве и доступности медицинского обслуживания и лечения от общественности – они станут для нас целями обязательными для достижения.

В рамках социально инициативы «Что болит» мы просим жителей Грузии ответить на ряд вопросов, к примеру: сколько ежемесячно вы тратите на сферу здравоохранения? Сколько хотели бы тратить? Довольны ли качеством препаратов? Чем недовольны? и т.д.

-Все ответы будут проанализированы, по мере получения этих ответов – они так же будут придаваться гласности. Далее, опираясь та такой социологический срез – мы сможем предлагать правительству Грузии реальные шаги по улучшению ситуации и решению проблем»? – сказал он.  

Ж. Малкин подчеркнул, что социальная инициатива «Что болит» всего лишь одно из направлений работы Альянса, и проведения опроса не означает, что Альянс все это время - до его завершения, будет бездействовать. 

«Это не так. Сегодня уже ведется большая работа, результаты которой, надеюсь, станут ощутимыми для вас в ближайшее время» - уточнил он.

Ответить на вопросы презентованного вопросника «Что болит?» можно на официальном сайт Минздрава по ссылке … Также, желающие присоединиться к акции, могут это сделать непосредственно в Минздраве, где будет предусмотрена такая возможность.  

Напомним, в апреле, Правительство Грузии подписало с Альянсом долгосрочны договор о сотрудничестве.  

Цель такого сотрудничества является разработка и внедрение инновационных инструментов управления сферой здравоохранения Грузии, которые позволят гарантировать европейской качество лечения и других медицинских услуг гражданам страны при одновременном расширении доступа населения к этим услугам.
